ORDINE DI MALTA
CORPO ITALIANO
DI SOCCORSO

OGGETTO: Richiesta di Offerta per Consulente IT — Specialista Microsoft 365 & Hardware
Gentile Professionista,

il CISOM — Corpo Italiano di Soccorso dell’Ordine di Malta — intende acquisire una consulenza IT
individuale per attivita di supporto tecnico e sistemistico su infrastruttura Microsoft 365, gestione
hardware e formazione del personale.

La presente costituisce Richiesta di Offerta (RDO).

1. Oggetto della consulenza

I CISOM cerca una persona dinamica e competente che fornisca supporto sistemistico su
infrastrutture Microsoft 365, garantendo la gestione e il troubleshooting dei servizi cloud e delle
applicazioni correlate. La figura sara anche responsabile di formazione e training on the job per il
personale interno, al fine di migliorare 1’utilizzo degli strumenti Microsoft 365. Inoltre, dovra
occuparsi di configurazione PC e interventi hardware di base, assicurando il corretto funzionamento
delle postazioni di lavoro e dei dispositivi di rete.

Il ruolo riporta direttamente all’IT Manager, che fornira le linee guida e il contesto operativo. Pur
lavorando in autonomia nell’esecuzione delle attivita, la persona dovra mantenere costante
allineamento con il Responsabile ICT del CISOM e rispettare le procedure aziendali.

La consulenza riguarda un servizio continuativo di supporto IT, comprendente:
o Assistenza sistemistica su piattaforme Microsoft 365 (Exchange Online, Teams, SharePoint,
OneDrive, Intune, ecc.).

e Gestione account, licenze, gruppi, policy e troubleshooting.

e Configurazione PC, manutenzione hardware di base e setup workstation.

e Supporto all’amministrazione di rete (LAN/Wi-Fi, router, switch).

o Formazione e affiancamento al personale sull’uso degli strumenti digitali aziendali.

o Documentazione procedure e reportistica periodica verso I’IT Manager.

2. Durata dell’incarico
La durata prevista ¢ di 6 mesi, con possibilita di rinnovo. Data di inizio prevista 15 gennaio 2026.

3. Impegno orario
E richiesto un impegno di 18 ore settimanali, con presenza fisica in ufficio 3 volte a settimana
(orari da concordare).

4. Sede di svolgimento dell’incarico
La sede principale delle attivita che richiedono presenza fisica ¢:
Piazza del Grillo 1, Roma.
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Potranno essere previste missioni nella sede di Milano con oneri a carico della Fondazione.

5. Base d’asta economica
La base d’asta per I’affidamento ¢ fissata in € 12.000,00 lordi.
L’offerta a ribasso dovra comprendere tutti i costi, oneri € compensi connessi alla prestazione.

6. Criterio di aggiudicazione
Il criterio applicato per I’aggiudicazione ¢: Offerta economicamente piu vantaggiosa (OEPV),
basata su qualita/prezzo o costo/efficacia.

7. Requisiti richiesti e dimostrabili dal consulente
o Esperienza comprovata nella gestione e amministrazione di Microsoft 365.

e Ottima conoscenza di Windows 10/11, Active Directory, networking di base.
e Capacita di intervento su hardware (RAM, SSD/HDD, componenti interni).

e Attitudine alla formazione del personale e ottime doti comunicative.

e Capacita di lavorare in autonomia rispettando linee guida e procedure.

e Preferibile possesso di certificazioni Microsoft (MS-900, MD-100, MS-102).

Soft skills richieste: orientamento all’utente, chiarezza comunicativa, flessibilita, proattivita,
capacita di documentare e riportare attivita.

8. Presentazione dell’offerta
L’offerta deve includere:
1. Curriculum professionale aggiornato.

2. Offerta economica, espressa in importo lordo, in linea con la base d’asta.
3. Indicazione della disponibilita a rispettare i requisiti di presenza fisica richiesti.
4. Eventuali certificazioni tecniche.

Modalita di presentazione dell’offerta:
L’offerta dovra essere inviata all’indirizzo risorseumane(@cisom.org entro e non oltre il 9 gennaio
2026.

9. Avvertenze
e Saranno prese in considerazione solamente offerte riguardanti consulenze continuative svolte
esclusivamente da un singolo consulente per I’intera durata del contratto, il cui CV dovra
essere allegato all’offerta proposta.

e Verranno ricontattati per un colloquio con I’IT Manager solo i candidati ritenuti idonei.

e L’ente siriserva la facolta di non procedere all’affidamento dell’incarico qualora le offerte
non siano ritenute idonee.
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